AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
NSTITUCIONES DE SEGUROS

Comprometidos con proteger la integridad de nuestros
clientes y aliados de negocio, alertamos de las malas practicas de personas ajenas a las compafias
aseguradoras y a los agentes de seguros, que ofrecen apoyo en la gestion de los tramites de
siniestros de gastos médicos, al tiempo que prometen a los proveedores médicos la atraccion de
pacientes. Les solicitamos su colaboracion para detectar a este grupo de personas, identificados
como gestores de gastos médicos, para reportarlos mediante los canales de comunicacion oficial
de cada aseguradora ya que sus acciones pueden derivar en afectaciones para los clientes.

Dentro de los servicios que ofrecen estos gestores estan los siguientes:

e Apoyo a los asegurados en el tramite de siniestros de gastos médicos por accidente o
enfermedad y en general toda asesoria en el uso de su poliza.

e Check-ups sin costo mediante el cual tienen acceso a sus datos personales (con el riesgo
de robo de identidad).

¢ Eliminacién o disminucion del pago de deducible y/o coaseguro (fuera de lo establecido en
el contrato de seguro).

e Acelerar cualquier procedimiento o atencion hospitalaria.

Dichos gestores también ofrecen a los diversos proveedores médicos, hospitalarios y de servicios
de diagnostico, la atraccion de pacientes con poélizas de gastos médicos, que en mayor proporcion
se concentran en cuentas colectivas, solicitando a cambio el pago de una comision por ayudar a
“gestionar” su atencion.

En caso de detectar alguna de estas practicas, es importante darles seguimiento ya que, estas
personas no solo ofrecen a los proveedores de servicios médicos un volumen de pacientes que
requieren una atencion médica; también se han identificado atenciones en pacientes sanos o sin
agravamiento, para un procedimiento innecesario. En adicién, estos gestores, que no estan
autorizados por las aseguradoras para realizar tramites, podrian hacer un uso indebido de su
informacion y provocar una afectacion de la suma asegurada y otros beneficios de la péliza a través
del robo de datos y/o suplantacién de la identidad; afectaciones a la salud por intervenciones
médicas no necesarias; asi como poner en peligro el patrimonio familiar al prometer atencién médica
no cubierta por la péliza.

Invitamos a los socios de negocio que, en caso de detectar este tipo de practicas, ser contactados

por estas personas, 0 reconocer algun patrén asociado, lo reporten inmediatamente en los canales
oficiales de las diferentes aseguradoras.
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